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Voorwoord

VVandersanden staat voor waarden, niet waarde.

uurzaamheid, innovatie en

mensgerichtheid hebben altijd al

een voorname plaats ingenomen bij
Vandersanden. De invulling van Collectief Welzijn
evolueerde over de jaren heen. Eén ding bleef
steevast behouden: winstmaximalisatie is voor
Vandersanden nooit een doel op zich geweest.
Vandersanden staat voor ‘waarden’, niet ‘waarde’.

Die waarden zitten verweven in het DNA van

ons bedrijf, maar worden bovenal gedragen en
uitgedragen door onze ondertussen meer dan 800
collega’s. Vorig jaar publiceerde Vandersanden voor
het eerst het duurzaamheidsrapport rond Collectief
Welzijn. We zijn enorm trots om jou dit jaar opnieuw
inzicht te bieden in onze prestaties. Met deze editie
willen we dan ook graag de medewerkers van
Vandersanden in de bloemetjes zetten die achter
de schermen van Collectief Welzijn een realiteit
maken, en dat zowel op managementniveau als op

de werkvloer.

Het is dankzij het engagement van al onze
medewerkers en partners dat Vandersanden zich
voorloper in Collectief Welzijn en duurzaamheid
kan en mag noemen. Het gedeelde geloof

in klimaatverbetering, energie-efficiéntie en
circulariteit karakteriseert Vandersanden én zijn
medewerkers en daar zijn we enorm dankbaar voor.

Dat geldt ook voor onze nieuwe CEQ Rudi Peeters,
die in oktober 2021 de fakkel overnam van Jean-

Pierre Wuytack. Verder in dit rapport vertelt hij
hoe hij wil verdergaan op de ingeslagen weg, met
dezelfde torenhoge ambities. Het doel: de hele
sector motiveren om duurzamer te worden.

Net zoals vorig jaar delen we niet enkel onze
ambities, maar willen we ook graag stilstaan bij de
concrete verwezenlijkingen die we gerealiseerd
hebben, van het Great Place to Work-certificaat in
vier landen over onze ECO-verpakkingen tot onze
vernieuwde showroom in Noord-Frankrijk.

Tot slot wil ik nog even stilstaan bij het afgelopen
jaar. Corona woedde nog steeds volop en het is
geen geheim dat 2021 de geschiedenis zal ingaan
als een jaar vol extreme weersomstandigheden. Dat
is ook ons niet ontgaan. Met Vandersanden willen
we actief verderbouwen aan de oplossingen voor
de maatschappelijke en klimatologische uitdagingen
die op ons afkomen.

Met deze tweede editie van ons
duurzaamheidsrapport hopen we zo veel mogelijk
mensen te inspireren. Enkel als we onze krachten
bundelen, zullen we erin slagen om van onze wereld

een betere plek te maken.

Eddy Deconinck

Directeur Collectief Welzijn bij Vandersanden
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'’ 1 7% daling van
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In het kort

Collectief Welzijn in 2021

Eerste NW
Great Place

tO WO r k certificaat

in vier verschillende landen

i

Investering van

— | €500.000

op jaarbasis
in goede doelen

@ Partnership rond

"RoboBrick®

verdiept (Spaansen) en
verbreed (Westerveld-Nederlof
en Prefaco), Voka Innovation
Award (BE) voor RoboBrick
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¢ Vier jaar oprij

Daling in energieverbruik
per ton geproduceerd product
op de productielocatie

in Tolkamer

Company”

elektriciteitsverbruik

goed voor een Gold Label




NL Greenlabel Vandersanden

et < Academy
straatbakstenen 7
als hub voor kennisdeling
van Vandersanden met A
NL Productlabel A uiteenlopende opleidingen,

webinars & masterclasses
in verschillende landen

) ©
Multi-inzetbaarheid en

duurzaam
jobtraject

van mensen

Opening
showrooms

in Halluin (FR) en
Tolkamer (NL)

ECO-verpakkingen
met minstens

3 O% gerecycleerd

materiaal en

8 O % minder inkt,

goed voor jaarlijks 400 000 kg
minder CO,

Participatie

in duurzaamheidsprogramma

‘Brick Valley’
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Onze missie en visie

Collectief Welzijn
bij Vandersanden

[/ &

Kijkend naar de huidige CO,-uitstoot wereldwijd hebben we nog maar

één decennium de tijd om de klimaatopwarming tegen te gaan.

No time to waste. We moeten nu onze krachten bundelen om onze

wereld beter te maken, en dat voor alles en iedereen.

Een jaar vol extreme
weersomstandigheden

e klimaatopwarming liet zich in 2021

wereldwijd ongemeen hard voelen.

Overstromingen, hittegolven en
aardbevingen waren het voorbije jaar bijna
dagelijks in het nieuws. De feiten zijn duidelijk: als
we van onze planeet willen blijven genieten, zullen
we samen werk moeten maken van een stabiel
klimaat. Kijkend naar de huidige CO,-uitstoot
wereldwijd hebben we nog maar één decennium
de tijd om de klimaatopwarming tegen te gaan.
No time to waste. We moeten nu onze krachten
bundelen om onze wereld beter te maken, en dat
voor alles en iedereen.

Binnen Vandersanden betekent dat dat we
niet alleen ondernemen voor onszelf maar ook
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willen bijdragen aan de oplossingen voor de
maatschappelijke uitdagingen die op ons afkomen.
Daarbij kijkt Vandersanden verder dan louter
economische maatstaven. We streven naar een
stabiel en gezond evenwicht tussen winst voor de
samenleving rondom ons, voor het milieu, voor

onze medewerkers en voor onze aandeelhouders.

Dit is wat we bij Vandersanden Collectief
Welzijn noemen.

Onze missie en visie

Vandersanden heeft de ambitie om
toonaangevend te zijn in Collectief Welzijn, en dit
maakt een integraal deel uit van onze missie en
visie op de maatschappij.



Vandaag bevindt Vandersanden zich in een
koploperspositie om het meest duurzame en
innovatieve bedrijf in de baksteensector te
worden. Ondersteund door sterk verankerde
familiale waarden maken wij steeds mooiere
gevels en straten. We vertrekken daarbij altijd
vanuit een innovatief en duurzaam kader. Onze
succesformule — innovatie, slimme investeringen
en de Vandersanden-cultuur met focus op
verantwoord ondernemen — maakt dat Collectief
Welzijn binnen handbereik ligt.

Winstmaximalisatie is daarom geen doel op zich bjj

Vandersanden. Een goed bedrijfsresultaat is een

middel om te kunnen investeren in de doelen die

er echt toe doen:

- Toonaangevend zijn in Collectief Welzijn

- Voortrekkersrol spelen in klantgerichtheid

- Een leidende rol opnemen in de volledige
waardeketen

Ook naar de toekomst toe blijft Collectief Welzijn

een kernelement van de missie en visie van

Vandersanden. We bieden elke werknemer de kans
om elke dag opnieuw een impact te hebben op
het milieu, zijn of haar gemeenschap, de sector en
de eigen werkomgeving. Collectief Welzijn is ons
houvast in tijden van razendsnelle technologische,
maatschappelijke en economische ontwikkelingen.

Onze ambities

Bij Vandersanden streven we ernaar om op vlak
van Collectief Welzijn een leiderschapsrol op

te nemen en zo de negatieve impact van onze
industrie op het milieu drastisch te verkleinen.

Concreet betekent dit dat we ons dagelijks
inzetten om de gevelsteen, de straatsteen, de
steenstrip en het gevelsysteem van de toekomst
vorm te geven én uit te rollen. Dat innovatieve
ondernemerschap start vanuit ons gedeeld geloof
in klimaatverbetering, energie-efficiéntie en

circulariteit.







We hebben onszelf opgelegd om ten laatste in
2050 volledig CO,-neutraal te produceren maar
we kijken ook verder dan onze eigen ambities.
Daarnaast staat de zorg voor het welzijn van onze
medewerkers centraal. We beschouwen hen als
actieve ondernemers die allemaal bijdragen aan

onze ambitie.

Vandersanden neemt bewust het voortouw om
z0 onze hele sector verder te verduurzamen.
We doen dit niet alleen, maar bundelen de
krachten met andere spelers en partners.
Daarnaast ondersteunen we als echte
gemeenschapsbouwers de gemeenschappen
waarin wij actief zijn, zowel financieel als op vlak

van competentieontwikkeling.
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Onze missie en visie

GOOD HEALTH QUALITY
AND WELL-BEING EDUCATION

DECENT WORK AND RESPONSIBLE
ECONOMIC GROWTH 12 CONSUMPTION

1 CLIMATE 16 PEACE, JUSTICE 1 PARTNERSHIPS

ACTION AND STRONG FOR THE GOALS
INSTITUTIONS

Y |®

Oog op de toekomst

Tegelijk beseffen we dat we onze ambitie niet
op alle terreinen tegelijkertijd kunnen realiseren.
Daarom focust Vandersanden zich op tien
specifieke werkterreinen waar het écht het
verschil kan maken:

Milieu

- Grondstoffen

- Energie

- Uitstoot, afvalwater en afvalstoffen

Werk

- Verhouding met werknemers
- Gezondheid en veiligheid

- Opleiding en onderwijs

Sector

- Gezondheid en veiligheid van consumenten
- Productinformatie

- Marketing en communicatie

Gemeenschap
- Bijdrage aan het economische systeem
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Collectief Welzijn

in onze fabrieken: van
ingebakken overtuiging
tot strategische prioriteit

Duurzaamheid en maatschappelijke verantwoordelijkheid waren al sterke

drijffveren van Vandersanden-oprichter Jaak Vandersanden. Decennia lang gaven

medewerkers en familieleden zijn waarden op organische wijze door aan nieuwe

collega’s en volgende generaties. Tot we in 2018 beslisten om alle ideeén rond

duurzaamheid te bundelen in onze strategie van “Collectief Welzijn".

at begon als een diep ingebakken
overtuiging, is nu verankerd in onze
missie en visie. Sinds 2018 heeft
duurzaamheid dan ook een extra dimensie
gekregen. Doordat Collectief Welzijn een
deel is van onze missie, geldt het als leidraad
bij alle strategische initiatieven binnen het
bedrijf, en zoeken we actief naar manieren om
Collectief Welzijn nog meer centraal te zetten
in onze werking. Dat doen we door strategische
doeleinden te formuleren en door onze ambities

actief te sturen en te monitoren.

Dat geldt zeker voor onze fabrieken en operaties,
waar duurzaamheid en Collectief Welzijn een
grote inspanning vergen - maar ook een grote
impact hebben. Die inspanning om de productie te
verduurzamen leveren we in nauwe samenwerking
tussen directie en de medewerkers op de vloer.
Het is een hoeksteen van onze strategie rond
“Collectief Welzijn".

Wie bij Vandersanden werkt, en zeker wie in
onze fabrieken werkt, kan aan onze producten en
processen voelen dat we blijvend verduurzamen.
Maar onze inspanningen gaan verder: in al onze
activiteiten - van klei tot baksteen - hebben we
al heel uiteenlopende en diepgaande initiatieven
genomen voor het welzijn van mens, milieu en

omgeving.

Mens

Wie welzijn een prominente plek wil geven in het
bedrijf, moet starten met de eigen medewerkers.
Door de jaren heen hebben we dan ook volop

ingezet op een schone en veilige werkomgeving.

De luchtkwaliteit in de productie-omgevingen
krijgt speciale aandacht bij Vandersanden. Zo
zetten we in op preventie van rook en gasvorming.

Onze energiezuinige tunnelovens werken op
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Rudi Beusen

Plantmanager van de productielocaties in Spouwen en Maasmechelen

29 jaar werkzaam bij Vandersanden

“Een speeltuin voor ingenieurs.”

“lk ben een oud-strijder van Vandersanden: in ‘93 ben ik hier al aan de slag gegaan, het was mijn eerste
job na mijn ingenieursstudies. Een moeilijke tijd — crisis! -, maar op een dag stond een jongen met wie ik
voetbalde voor de deur: “Er is een productieleider opgestapt, Rudi, heb je geen goesting om dat te doen?”

De rest is geschiedenis (lacht).”

“Ik ben begonnen als productieleider: ik moest vijffentwintig operatoren en techniekers aansturen. Bij
mijn eerste bezoek aan de fabriek dacht ik: “Verdorie, veel van die techniek heb ik nog nooit gezien.”
Vier jaar school, en ik moest alles opnieuw leren. Gelukkig stond aan de andere productielijn een
oudere collega, van wie ik veel heb geleerd. Elke steenbakker werkt met een geheim receptuur,
moet je weten. Onze sector is een ervaringsindustrie: je moet fouten maken om het vak te leren.
Hier wordt dat zelfs aangemoedigd.”

“Ik leid nu de fabrieken in Spouwen en Maasmechelen. We leven in een andere wereld. Zeker op
het vlak van duurzaamheid zijn enorme stappen gezet. Onze voormalige CEO, Pirre Wuytack,
was de motor van die omwenteling. Hij heeft iedereen gek gemaakt (facht). 2030 staat hier
op ieders voorhoofd gegrift: tegen dan zullen wij 55 % minder CO, uitstoten. We gebruiken

nu al zonne-energie en warmtekrachtkoppeling, eind 2022 zal de eerste windmolen
operationeel zijn en we zullen blijven innoveren. Voor ingenieurs is dat een speeltuin.
Helemaal in de spirit van Vandersanden: we gaan de toekomst naar onze hand zetten,
liever gisteren dan vandaag.”

PEOPLE

OF VANDERSANDEN

aardgas. Rookgasfilters zuiveren dan weer de blootstelling aan stof te verminderen.
vrijkomende verbrandingsgassen.

Via onze ‘Safety Steve’-campagne willen we

Stof is in een baksteenfabriek onvermijdelijk,

maar we nemen al jarenlang maatregelen die de
blootstelling aan stof verminderen. In alle fabrieken
zijn afzuigingsinstallaties geplaatst. Op sommige
locaties staan stofdichte cabines of worden
machines ingekapseld. Alle medewerkers werken

mee aan maximale stofvermindering.

Met kleine, concrete maatregelen kan je heel wat
overlast vermijden, bijvoorbeeld door te vegen als
er weinig mensen in de fabriek zijn, of te vegen met
een waterveger of stofzuiger in plaats van met

een bezem. We vermijden dat wind vrij spel krijgt

in omgevingen met stof. Een jaarlijkse stofaudit in
al onze Nederlandse en Belgische fabrieken toont
ons waar we nog kunnen verbeteren. In 2020 is

er bovendien een aparte werkgroep opgericht om

ook in de komende jaren de veiligheid verder
blijven waarborgen en het bewustzijn rond de
veiligheidsregels hoog houden. Ons doel is zero
ongelukken op de werkvloer.

Welzijn op de werkvloer betekent ook: ruimte
krijgen om te groeien en te leren. Onze trainings- en
opleidingsinitiatieven vind je verderop in het rapport,
onder ‘Training en coaching op de werkvloer".

Milieu: blijven inzetten
op energie-efficiéntie

Op vlak van milieu hebben we door de jaren
heen sterk ingezet op energiebesparing in onze
productieprocessen.
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In onze fabriek in Tolkamer installeerden we in
2020 een nieuwe baksteenoven die de CO,-
uitstoot van het volledige productieproces sterk
moet reduceren en in zijn eerste productiejaar
reeds een daling van 16,5% van het gasverbruik en
een daling van 17% van het elektriciteitsverbruik

Op die restwarmterecuperatie blijven we volop
verder inzetten. Zo onderzoeken we nu hoe we
nog meer efficiéntie kunnen halen uit de lucht die
door de schoorsteen wordt afgevoerd - aangezien
die meestal nog een temperatuur heeft die het
mogelijk maakt om de restwarmte te recupereren.

laat zien.

We kunnen onze stenen ondertussen dus al
Meerdere productielocaties hebben een met heel wat minder energie produceren, en
warmtekrachtkoppelingscentrale waarmee maken er een punt van om bij de energie die we
we naast elektriciteit ook warmte voor dan effectief nodig hebben maximaal terug te
ons droogproces opwekken. Een deel vallen op groene en elektrische energie, zoals
van de energiebesparing is te danken aan zonnepanelen. Het is onze ambitie om de energie
restwarmterecuperatie, die ervoor zorgt dat voor het productieproces verder te verduurzamen.
de warmte die vrijkomt van de ovens door
gebruikmaking van Delta-T-regeling optimaal We elektrificeren ons productieproces naarstig

ingezet wordt in de droogkamers. verder en we voeren onderzoek naar alternatieve

PEOPLE

OF VANDERSANDEN
Imko Jurgens

Plant manager Hedikhuizen
7 jaar werkzaam bij Vandersanden

“Op termijn kunnen we met de restwarmte van ons

productieproces 100 huishoudens verwarmen.”

“Toen ik bij Vandersanden begon, waren er vier fabrieken. Inmiddels zijn dat er tien geworden.

Niet enkel op vlak van volume, maar ook op vlak van duurzaamheid, zijn er in het afgelopen

decennium reuzensprongen genomen. Op alle fabrieksdaken liggen bijvoorbeeld zonnepanelen,
en één derde van ons energiegebruik wordt door deze zonne-energie ondersteund.”

“Onze energieambities beperken zich hier niet tot de productielocatie, ook het dorp Hedikhuizen

heeft de ambitie om volledig zelfvoorzienend te worden op energiegebied. Vandersanden draagt bij

aan dit (nog niet gerealiseerde) project door de restwarmte van ons productieproces ter beschikking
te stellen aan een warmtenet voor de verwarming van de 100 huishoudens van het dorp.”

“Collectief Welzijn betekent in de fabriek in Hedikhuizen ook: veilig kunnen werken. Daarvoor hebben

we gedragsregels opgesteld, zijn machines goed afgeschermd en kijken we ook sterk naar ergonomische

optimalisatie. Een andere uitdaging binnen de fabriek is stof: we meten de situatie doorlopend, hebben

installaties om stof af te vangen en hebben nauwe instructies hoe stof zoveel mogelijk te reduceren. Daarnaast

houden we de medewerkers van de fabriek ook nauw betrokken, door prestaties van de fabriek te delen en
hen op de hoogte te houden van de toekomstplannen.”
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Helge Behrens

Operations Manager Duitsland
Pendelt tussen de productielocaties in Oberlausitz en Gliickstadt

“Vandersanden denkt niet enkel na over de volgende twaalf
maanden, maar over het volgende decennium.”

“In mijn dagelijks werk als Operations Manager is innovatie voor mij niet los te koppelen van duurzaamheid.
Alle innovatie die we ondernemen, moet duurzaam zijn. Innoveren doe je ook niet zonder de klant erin

mee te nemen, wiens voorkeuren zeker niet verwaarloosbaar zijn. En die voorkeuren kunnen wel eens
van land tot land verschillen. In alle markten gaat de baksteen naar een meer gedematerialiseerde
versie. In Belgié is dat bijvoorbeeld door een dunnere baksteen, in Duitsland door een baksteen
met gaten. We leren van elkaar, dat is het mooie.”

“Voor mij gaat Collectief Welzijn om grotere dingen, zoals gezondheid, werkzekerheid,
klantvriendelijkheid en duurzaamheid. Een enorme stap richting Collectief Welzijn op het werk
was de Vandersanden Experience in 2018, waar we met collega’s van alle Vandersanden-
markten zijn samengekomen. Maar ook andere gebeurtenissen waren erg betekenisvol.
Begin vorig jaar was ik ernstig ziek, en van letterlijk iedereen die met me samenwerkt heb

ik beterschapswensen, bloemen, kaartjes, berichten enzoverder gekregen. Ook dat is
voor mij ‘Collectief Welzijn"”

“Onze productielocatie in Oberlausitz was gedurende bijna 20 jaar in handen van een
multinational. Dat Vandersanden een familiebedrijf is en zijn familiewaarden echt
ademt, voel je in alles. Beslissingen worden sneller genomen en ook met het oog
op een langer perspectief. Een familiebedrijf denkt niet enkel na over de volgende
twaalf maanden, maar over het volgende decennium.”

PEOPLE

OF VANDERSANDEN

energiebronnen, zoals biogas of waterstof als Het meest zichtbare zijn onze inspanningen om

brandstof. Met onze eerste windturbine die onze stenen te “"dematerialiseren”, of zoals onze

midden 2022 operationeel zal zijn, zetten we
nog een stapje verder wat de zelfvoorziening van
groene stroom betreft.

Met de carbonatatie technologie - waarbij CO,

wordt opgenomen tijdens de productie in plaats
van uitgestoten - gaan we zelfs nog verder wat
het terugdringen van onze CO,-uitstoot betreft.

Milieu: spaarzaam
omspringen met
grondstoffen

Collectief Welzijn beperkt zich niet tot energie, maar
gaat ook over het bewust omspringen met water,
verpakkingen, schadelijke stoffen en grondstoffen.

vroegere CEO het noemde: we zetten de baksteen
op dieet. We maken smallere stenen van 6 tot

7,5 cm diep, of zelfs 1,8 cm (ECO-baksteenstrips).
En het kan nog duurzamer. We zetten momenteel
in op de ontwikkeling van hydraulisch geperste

- of ook wel “droog geperste” strips. Ook de
carbonatatietechnologie heeft een gunstig

effect op de grondstoffen: 80% van de gebruikte
grondstof is gerecycleerd uit de metaalindustrie.

Met een werkgroep binnen KNB (Koninklijke
Nederlandse Bouwkeramiek) ijveren we voor

een transitie naar een nieuwe standaard voor
straatkeien - van 80 millimeter naar 70 millimeter
hoogte. De oplevering van dat voorstel voorzien
we voor het derde kwartaal van 2022.
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We zuiveren en gebruiken ons water opnieuw in de
mate van het mogelijke. Waar het kan, gebruiken
we regenwater in plaats van drinkwater.

We verduurzamen onze verpakkingen. We hebben
een belangrijke stap gezet naar herbruikbare
hoezen door gebruik te maken van gerecycleerd
materiaal en door minder inkt te gebruiken.

Tot slot willen we het gebruik van schadelijke
stoffen zoveel mogelijk vermijden of uitfaseren.
Concreet onderzoeken we of we bariumcarbonaat
uit onze productie kunnen weren, een grondstof
die we vandaag gebruiken om een witte waas op
onze stenen te voorkomen.

Omgeving: buurtbewoners
en andere gemeenschappen

Collectief Welzijn stopt natuurlijk niet aan de
fabrieksmuren, en dus willen we niet dat enkel
onze (eind)gebruikers en medewerkers wel varen
bij onze activiteiten. De hele gemeenschap moet
beter worden van ons werk.

Tegen 2030 willen we voor deze

fabrieken minstens een halvering van onze
broeikasgasemissie realiseren. Samen met enkele
andere baksteenfabrikanten maken we deel uit van
de stichting ‘Brick Valley’, waarbij we ons inzetten
voor het realiseren van een gebiedsgerichte

PEOPLE

OF VANDERSANDEN

Koen Bosmans

Managing partner CEE

Staat Vandersanden reeds 15 jaar bij in het optimaliseren
van haar energie-efficiéntie

“Vandersanden zit in top 5% van vooruitstrevende industriéle

spelers, niet enkel in woorden maar ook in daden.”

“Vijftien jaar geleden wandelde ik voor het eerst de gebouwen van Vandersanden binnen voor

een meeting met de toenmalig technisch directeur. Na een uurtje gebabbeld te hebben over

de visies van zowel Vandersanden als CEE, stapte de man even naar buiten. “Een ogenblikje”,

zei hij. Na nog geen vijf minuten stond hij opnieuw in de meeting room met de vraag of ik het
zag zitten om een akkoord met hem te sluiten - een akkoord tussen mensen met dezelfde visie.”

“Meer dan een decennium later is dat gedeeld geloof nog steeds de basis van onze samenwerking
maar dan niet enkel tussen die technisch directeur en mij maar wel tussen het volledige technisch
team van CEE en de verschillende teams van Vandersanden over meerdere sites en zelfs landen heen.”

“Bij CEE gaan we er prat op dat de mens en de natuur in een beter evenwicht dienen te leven dan de
voorbije decennia het geval was. In dat opzicht overlapt het doel van CEE met dat van Vandersanden.
“Meer zelfs, Vandersanden is voor ons een referentie. Als we tegen 2030 of 2050 de emissies willen
halveren, komen we er niet met enkel kleine optimalisaties. Vandersanden heeft de moed om verder te kijken
en van een wit canvas te starten en zich zo klaar te stomen voor een grote sprong voorwaarts. Vandersanden
zit daarmee in de top 5% van vooruitstrevende industriéle spelers, niet enkel in woorden maar ook in daden.

“Daarbovenop heerst er in heel het bedrijf een enorm warme sfeer. De cultuur en het geloof in Collectief Welzijn
wordt door iedereen gedragen, dat merk je. Kortom, het is een topbedrijf (lacht). “

14
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Peter Van Mierloo

Sales & Business Development bij Orbix

Ondersteunt Vandersanden sinds 2017 met de ontwikkeling van CO,-negatieve gevelstenen

“Vandersanden durft pioniersrol in te nemen als het gaat over
duurzaambheid en Collectief Welzijn.”

“Dankzij initiatieven als Fit for 55 is anno 2022 zo goed als iedereen het erover eens dat we met z'n
allen onze CO,-uitstoot moeten verlagen. In 2017, bij onze eerste contacten met Vandersanden, was
de algemene mindset in de maatschappij nog helemaal anders. Bij het voorstellen van de Carbstone

technologie op basis van Carbinox, ons recyclageproduct uit de staalnijverheid, en het idee om
hiermee CO,-negatieve bakstenen te produceren, was toenmalig CEO Pirre meteen laaiend
enthousiast, en geloofde hij dat dit weleens dé technologie van de toekomst zou kunnen zijn."

“Dat enthousiasme karakteriseert de pioniersrol die Vandersanden op vlak van duurzaamheid en
Collectief Welzijn steevast inneemt en ingenomen heeft. Orbix is eerder een kleine onderneming
en de samenwerking met Vandersanden is voor ons zeer waardevol. In eerste fase uiteraard
door de positie van Vandersanden binnen de markt maar vooral door onze gedeelde waarden

en gedrevenheid. Duurzaamheid zit zowel bij Orbix als Vandersanden in de genen.”

“Orbix is gespecialiseerd in het vervaardigen van circulaire materialen voor de bouw-
en staalsector en heeft door de jaren veel know-how en kennis opgebouw.. Om echt
verandering te creéren, zijn we aangewezen op onze klanten en partners. Enkel samen
met hen kunnen de patenten, na jarenlange onderzoekstrajecten en zware investeringen,

gevaloriseerd worden en effectief bijdragen aan het verduurzamen van de sector.”

“Dat is zo mooi aan een familiebedrijf als Vandersanden: de blik op de toekomst
en korte lijnen. De wereld heeft dat type pioniers nodig: idealisten die geloven

PEOPLE

OF VANDERSANDEN

in hun doel en erin slagen dat geloof uit te stralen en anderen te inspireren.”

De toekomst: een verdere

oplossing voor toekomstbestendige

energievoorziening.

We ondersteunen de projecten “Hedikhuizen
Duurzaam” en “Duurzaam Gelders Eiland”. Dat zijn
initiatieven van buurtbewoners om zelf duurzame
energie op te wekken en te verdelen, die nauw
aansluiten bij onze activiteiten in Hedikhuizen en
Spijk/Tolkamer.

We moedigen onze medewerkers ook aan om
00g te hebben voor maatschappelijke initiatieven.
Onze kerngroep Collectief Welzijn biedt aan onze
medewerkers inspraak in onze steun aan goede
doelen, en zorgt ervoor dat al onze medewerkers
van dichtbij betrokken kunnen blijven bij onze
lokale werking met gemeenschappen.

strategische verduurzaming

Collectief Welzijn is dus al lang niet meer iets wat
we doen zonder erbij stil te staan of omdat we
ons er goed bij voelen. Collectief Welzijn is steeds
meer onze bestaansreden, iets waar we actief
naar streven en zoeken. Die richting blijven we ook
de volgende jaren resoluut uitgaan, in het belang

van onze mensen, het milieu en onze omgeving.
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“Collectief Welzijn

is dé reden waarom
ik naar Vandersanden
ben gekomen”

Collectief Welzijn leeft bij Vandersanden, overal in de organisatie. Dat merkte

CEO Rudi Peeters meteen na zijn opmerkelijke overstap van grootbank KBC. Hij wil

verdergaan op de ingeslagen weg en met dezelfde torenhoge ambities. “lk wil met

Vandersanden meer dan ooit een voortrekkersrol spelen. Als koploper op vlak van

Collectief Welzijn moeten we onze sector motiveren om duurzamer te worden.”

udi Peeters nam 1 oktober 2021 de

fakkel over van Jean-Pierre — Pirre —

Wuytack als CEO van Vandersanden. Hij
heeft een uitgebreide tour langs alle vestigingen
van het familiebedrijf achter de rug en maakte
ondertussen van dichtbij kennis met alle facetten
van Collectief Welzijn. “Ik heb in mijn eerste
maanden bij Vandersanden gezien dat Collectief
Welzijn absoluut geen window dressing is”, vertelt
Rudi Peeters. “ledereen is ervan doordrongen.
Collectief Welzijn leéft.”

Hoe is Collectief Welzijn bij u verankerd
geraakt?

“Eén moment zal me altijd bijblijven. Ik was

hier nog maar net toen we onze productie
management team dagen hadden, met
vertegenwoordigers van al onze fabrieken. Toen
het ging over de veiligheid in onze fabrieken was
er niet de minste discussie over de doelstellingen:
we willen nul incidenten. Geen daling met zoveel

gevallen of zoveel procent, nee, gewoon géén
incidenten meer. Toen merkte ik meteen dat
Collectief Welzijn echt in het DNA van het bedrijf
zit. Het is overal in de organisatie, op alle niveaus,
bij alle medewerkers.”

Op welke domeinen kan Vandersanden de
komende jaren nog sprongen vooruitzetten?
“Ik ben echt van mijn sokken geblazen door het
vakmanschap en de innovatie bij Vandersanden.
Ik ben bioloog van opleiding, ik ben een man van
de wetenschap. Ik ben er rotsvast van overtuigd
dat innovatie dé weg is om de strijd tegen de
klimaatopwarming gigantisch te versnellen. Binnen
de bouwsector, die verantwoordelijk is voor bijna
40 procent van de wereldwijde CO,-uitstoot,

is Vandersanden een echte pionier. We hebben
radicaal voor dematerialisatie gekozen en we
hebben onze stenen op een vermageringskuur
gezet. We zijn goed op weg om CO,-negatieve
stenen te produceren, die CO, uit de lucht halen.”
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“Technisch kunnen we ontzettend veel. Nog veel
meer dan ik voor mogelijk had gehouden voor ik
hier aan de slag ging. We moeten die inspanningen
en investeringen alleen nog beter verkopen.”

Hoe wil u die voortrekkersrol nog invullen?
“Vandaag focussen we sterk op nieuwbouw. Ik

wil ook meer aandacht besteden aan belangrijke
evoluties in de maatschappij, zoals renovatie
enerzijds en circulaire economie anderzijds. De
woning van iemand anders hergebruiken is toch
het toppunt van circulariteit? Ruimte wordt steeds
schaarser, grondstoffen steeds duurder, personeel
steeds moeilijker te vinden. Wij kunnen mee
antwoorden formuleren op die vraagstukken waar
andere spelers in de sector mee worstelen. Stenen
bakken blijft onze core business, maar ik denk dat
er heel wat mogelijkheden liggen om onze blik te
verruimen. Niet alleen naar straffe producten, die

we nu al maken, maar ook naar services.”

Vuur en goesting

Vandersanden is net als vorig jaar een great
place to work. Hoe belangrijk is dat voor u?
“Extreem belangrijk. Het is een erkenning en

een bevestiging dat Collectief Welzijn begint

op het werk, bij een job die mensen uitdaagt en
gelukkig maakt. Die vinden mensen hier. Ik zie

elke dag het vuur en de goesting in hun ogen. Bij
Vandersanden wordt ontzettend hard gewerkt.
Onze medewerkers zijn enorm gedreven, maar dat
kan ook een valkuil zijn. Ik wil ervoor zorgen dat er
voldoende ruimte overblijft voor nieuwe ideeén en
ik wil de balans tussen werk en privé bewaken. Ik
wil dat mensen overdag tijd hebben om hun mails
te beantwoorden. Het kan niet de bedoeling zijn dat
ze dat 's avonds thuis nog moeten doen. (lacht) Pas
op, dat is voor mij ook nog een werkpunt, hoor.”

Collectief Welzijn gaat ook over de
gemeenschappen waar Vandersanden deel
van uitmaakt.

“Vandersanden is in de loop der jaren uitgegroeid
tot een internationale speler, maar de

onderneming is nooit vergeten waar ze vandaan
komt. Vandersanden is altijd een familiebedrijf
gebleven. Dat trekt me aan. Al bij mijn allereerste
kennismaking voelde ik een klik met de familie. We
delen dezelfde waarden. Als familiebedrijf heeft
Vandersanden altijd de lange termijn voor ogen.
We denken verder, veel verder, dan het volgende
kwartaal. Die focus op de lange termijn gaat hand
in hand met de focus op duurzaamheid.”

“De investeringen in de lokale gemeenschap

zijn belangrijk om ons aan onze eigen roots

en onze eigen wortels te herinneren. Veel
medewerkers van Vandersanden zijn actief

in lokale verenigingen, ze maken deel uit van

dat sociaal weefsel. In mijn vrije tijd zit ik als
vrijwilliger in de raad van bestuur van Intesa, een
Limburgse instelling die zorg biedt aan mensen
met een fysieke of mentale beperking. Al bij mijn
allereerste gesprek met de familie Vandersanden
heb ik gezegd dat ik dat mandaat in geen geval
zou opgeven. Gelukkig moedigt Vandersanden
dit soort van engagement net aan. Het is
tweerichtingsverkeer. Ik neem waardevolle lessen
uit mijn vrijwilligerswerk mee naar Vandersanden.
In de zorgsector is een evolutie aan de gang
richting consolidatie en schaalvergroting.
Instellingen beseffen dat ze de krachten moeten
bundelen. Zo ben ik nog sterker gaan geloven in

samenwerking en co-creatie.”

Het mooiste maak je samen?

“Absoluut. Ik heb dat altijd een prachtige leuze
gevonden. We moeten de krachten bundelen

met architecten, met projectontwikkelaars, met
aannemers, met beloftevolle start-ups die werken
aan innovatieve en duurzame technieken. Maar co-
creatie gaat voor mij evengoed over oplossingen
die we samen met onze medewerkers ontwikkelen.
Vandersanden heeft ontzettend veel expertise

en vakmanschap in huis. Als er een Michelin-gids
bestond voor stenen, dan kregen we gegarandeerd
drie sterren. Onze mensen hebben honderd keer
meer ideeén dan ik voor nieuwe producten en
nieuwe services. Ik kom uit een totaal andere

wereld, ik kan geen stenen bakken. Ik kan wel



bedrijven transformeren, een context creéren die

het beste uit mensen haalt en waarin vernieuwende

ideeén naar boven komen. Dat is mijn rol.”

Welke nieuwe accenten gaat u leggen als het
over Collectief Welzijn gaat?

“If it ain’t broke, don’t fix it. Ik ga vooral
voortborduren op alle acties die al op de rails zijn
gezet, op alle vier de domeinen van Collectief
Welzijn: op het werk, voor het milieu, in de sector
en voor de gemeenschap. Vandersanden heeft
de voorbije jaren enorme inspanningen geleverd
om te vergroenen en te verduurzamen. Ik wil

die aanpak doortrekken. Dat gaat van CO -
neutraal stenen bakken tot een volledig elektrisch

wagenpark, tot de heftrucks toe. Ik ga de visie en
de aanpak hoogstens verdiepen en verbreden. En
er hier en daar een turbo opzetten.”

“lk denk ook dat we Collectief Welzijn nog meer
naar buiten mogen brengen. Zou het niet prachtig
zijn als elke klant bij een pallet stenen ook een
klein zakje klei zou krijgen? De klei waar die stenen
van gemaakt zijn. Zo herinneren we klanten eraan
dat ze nog altijd met een ambachtelijk product

te maken krijgen. Een uniek product waar een

hele geschiedenis achter schuilt en waar bijj
Vandersanden ongelooflijk veel passie en liefde

in gestoken is.”
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Training en coaching
op de werkvloer

a4

De jaarlijkse bevraging van het personeel, waarvan het resultaat in
2021 leidde tot een ‘Great Place to Work’ label in vier landen.

/4

In de context van Collectief Welzijn op de werkvloer nemen training en coaching

ook een prominente plaats in. Niet alleen omwille van het motiverend karakter

van persoonlijke ontwikkeling, maar tevens wegens de positieve invloed ervan

op duurzame inzetbaarheid, successieplanning en multi-inzetbaarheid.

n het MVO managementsysteem van

Vandersanden krijgt het thema “Opleiding

en onderwijs” een hoge prioriteit en is
“Eigenaarschap in persoonlijke ontwikkeling”

geidentificeerd als een kritische succesfactor (KSF).

De jaarlijkse bevraging bij de medewerkers van
Vandersanden, waarvan het resultaat in 2021
met een participatie van meer dan 80% leidde
tot een ‘Great Place to Work' label in vier landen,
geeft een genuanceerd beeld over de huidige
medewerkerstevredenheid inzake training en
coaching. Op de stelling “ik krijg training of
opleiding aangeboden om mezelf professioneel te
ontwikkelen” reageert 67% van de medewerkers
positief. Bij het kantoorpersoneel loopt dit op
tot 82%, maar de fabrieksmedewerkers zien

hier met 53% tevredenheid toch nog ruimte
voor verbetering. Een duidelijke aanleiding voor

Vandersanden om op dat vlak een versnelling
hoger te schakelen.

Het spreekt voor zich dat klassikale opleidingen
en het gebruik van moderne e-learning

tools eenvoudiger te organiseren zijn in een
kantooromgeving dan op de fabrieksvloer, zeker
in een multi-site context. Dit houdt Vandersanden
echter niet tegen om nog meer dan voorheen te
investeren in training en coaching voor iedereen,
en dat zonder uitzondering.

Competentieontwikkeling is een kwestie

van kennen, willen en kunnen; in aangepaste
vormen leent ook de fabrieksomgeving zich tot
verbeteringsmogelijkheden in het dagelijkse werk
en om beter gewapend te zijn voor de wijzigingen
die gepaard gaan met de innovatieve onderneming
die Vandersanden is.
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Training en coaching op de werkvloer

In de praktijk onderneemt Vandersanden
op de werkvloer actie op vlak van drie
competentietypen:

- Vaktechnische competenties

- Gedragscompetenties

- Veiligheidscompetenties

Deze drie componenten maken integraal

Vaktechnische competenties

Vaktechnische competenties zijn de competenties
die nodig zijn voor de vakkundige beheersing van
de verschillende werkposten in de fabriek. Een
crossfunctionele werkgroep van enthousiaste
collega’s heeft in 2021 het initiatief genomen

om een pilootproject op te zetten in de fabriek te
Hedikhuizen.

deel uit van de functieprofielen, die op
hun beurt de hoeksteen vormen van het De verschillende fabrieksactiviteiten en bijhorende
competentieontwikkelingsproces dat gebruikt competenties werden in kaart gebracht in een

wordt bij voortgangsgesprekken en beoordelingen. softwaresysteem. In overleg met de plantmanager

PEOPLE

OF VANDERSANDEN Harrie Rek

Praktijkopleider, verantwoordelijk voor het project over
de multi-inzetbaarheid van werknemers

10 jaar in dienst bij Vandersanden
“Niet uitgekeken op mens en machine.”

“lk werk al tien jaar voor Vandersanden, maar tussendoor ben ik even weggeweest. Ik was een oude
droom gaan najagen en ging op een binnenschip werken. Toch was de liefde voor Vandersanden
groter, want na een tijd heb ik de telefoon genomen en heb ik mijn oude productieleider gebeld:
‘Zoeken jullie nog mensen?’ ‘Harrie’, zei hij, ‘stap in de auto, we gaan tekenen.’ Een halfuur later was
alles rond (lacht).”

“Ik ben ooit begonnen als operator: ik bediende de machines. In het begin kwam ik ogen tekort: alles is
hier groot, hoog en lang, met metershoge en -brede machines. Het is een ingenieus raderwerk: overal
draait en beweegt het”

“Eerst stond ik bij de machine die stenen zet op de wagen die door de oven gaat, maar mijn manager

vond toen al dat iedereen aan elke machine moest kunnen werken. Ik was zijn eerste proefkonijn (lacht). Ik

werd de voorloper van het pilootproject waar ik nu zelf aan werk. Als praktijkopleider ontwikkel en organiseer

ik opleidingen voor de productiemedewerkers. We hebben de benodigde competenties bepaald en een

competentiematrix gecreéerd die op de verschillende machines in de fabriek is toegespitst. Vervolgens is er een
opleidingsplan met competentiegerichte trainingen ontwikkeld.

“De eerste trainingen worden momenteel uitgetest. Op termijn willen we het opleidingsplan uitwerken voor andere
machines en verder uitrollen naar alle productiemedewerkers. Het doel is dat iedereen overal inzetbaar wordt.”

24



werd een dedicated trainer aangesteld om het
ontwikkelingsproces voor zijn rekening te nemen.
Hij heeft de actuele kennis en kunde van de
medewerkers in het systeem in beeld gebracht,
wat ook meteen een goed zicht biedt op de
mogelijkheden voor ontwikkeling.

Momenteel worden de trainingsmethodiek en dito
tools op punt gesteld om de doelstellingen van
multi-inzetbaarheid en duurzame inzetbaarheid te

verwezenlijken.

Het concept, volledig ondersteund door de

beide COQ’s, is inmiddels voorgesteld aan de
plantmanagers van andere Vandersanden-sites

en werd erg enthousiast onthaald om verder
uitgerold te worden. Elke nieuwe opstart zal
uiteraard voorafgegaan worden door een analyse,
die het concept telkens weer zal aanpassen aan de
specifieke noden van de volgende fabriek.

Gedragscompetenties

“Het mooiste maak je samen” is bij Vandersanden

een leuze die onze medewerkers elke dag opnieuw
waarmaken. Het representeert de manier waarop
onze medewerkers met elkaar omgaan op de
werkvloer: leidinggevenden met hun medewerkers
en omgekeerd en dat met en voor elkaar.

Vandersanden heeft dit concept vertaald in een
unieke visie op leiderschap en eigenaarschap:
VDS-M. Het is onderbouwd met een volledige set
van competenties die de familiale cultuur en het
gedrag van elke dag vorm geven. Ook op dat vlak
wordt er training en coaching voorzien om effectief
en efficiént met VDS-M aan de slag te gaan.

In VDS-M wordt het onderscheid gemaakt tussen
Leiderschap (VDS) en Management (M). Het
management luik bevat de competenties die nodig
zijn om een fabriek, een proces, een project of
jezelf te “managen”. Leiderschap daarentegen is
gericht op mensen en blijft niet beperkt tot het
gedrag van “de leiding".



Bij Vandersanden geloven we dat onze ruim

800 medewerkers invloed uitoefenen op elkaar
en bijgevolg een leidende rol op zich nemen, op de
juiste respectvolle manier. De competenties die
het VDS-gedrag ondersteunen, vatten we samen
onder de noemer Eigenaarschap.

VDS staat voor:

- Verbinden & innoveren
- Dragen & ontwikkelen
- Sturen & corrigeren

In 2021 gingen twee voltijdse trainers aan de
slag bij Vandersanden om de visie op VDS-M
Leiderschap en Eigenaarschap heel concreet naar
de werkvloer te vertalen. Het opleidingsmodel
dat zij hanteren, is doelbewust laagdrempelig

en praktisch van aard. Eerder dan op grote,
theoretische beschouwingen ligt de klemtoon op
de toepassing en het leren uit wat je gedaan hebt.

Tijdens een cyclus van een drietal maanden krijgen
groepen van maximum 6 tot 8 medewerkers

in een aantal korte sessies van een uurtje de
theoretische inhoud van de onderliggende
competenties voor hun profiel. Het accent ligt op

de tussentijdse één-op-&én coaching gesprekken
met de trainer, waarbij gereflecteerd wordt over

het succes en de aanpak van de toepassingen om
er zo uit te leren voor de toekomst.

Ondertussen legden reeds veertien groepen

de VDS-M opleidingscyclus af. Ook na afloop

van elk traject blijft de coach beschikbaar voor
ondersteuning en als klankbord voor verdere groei.
De ontwikkeling van de medewerkers neemt in
het competentiesysteem voor de leidinggevenden
overigens een cruciale plaats in, met name in het

luik “Dragen & Ontwikkelen”.

Beide trainers hebben zich gespecialiseerd in
het ‘Great Place to Work’ model en zijn erkende
‘LIFO’ licentiehouders. Door hun kennis omtrent
de ‘Life Orientation’-gedragsmethode zijn ze

in staat om het natuurlijk voorkeursgedrag

van hun interne klanten te koppelen aan

het VDS-M competentiesysteem. Door

het verbeteringspotentieel van de jaarlijkse
personeelsbevraging te analyseren, kunnen zij
leidinggevenden en medewerkers nog gerichter
coachen.
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Bart Latet

Health, Safety & Environment Manager

5 jaar werkzaam bij Vandersanden

“Collectief Welzijn is er voor én door iedereen.”

“Binnen mijn functie coordineer ik in samenspraak met de lokale plantmanagers alle acties die
bijdragen aan een gezonde en veilige werkomgeving voor alle medewerkers, en dat zowel fysiek
als mentaal. Dat is een divers pakket: van ergonomie en werkbelasting tot machineveiligheid
maar ook arbeidshygiéne van de site, zoals stofbeheersing.”

“Collectief Welzijn is een van de strategische doelstellingen van Vandersanden. Het is geen loze
belofte maar een doel waar we dagelijks met alle collega’s aan werken. Elke medewerker heeft de
mogelijkheid om op zijn eigen manier daaraan bij te dragen.”

“Door met iedereen de schouders te zetten onder Collectief Welzijn, hebben we al veel gerealiseerd
maar we zijn ons ook bewust van de weg die we nog kunnen afleggen. Stilstaan is achteruit gaan. Elke
dag proberen we elkaar te blijven inspireren en prikkelen om zo ook op vlak van Collectief Welzijn te
groeien en vooruit te gaan.”

“Als je de familie achter Vandersanden bekijkt, zie je dat ze Collectief Welzijn hoog in het vaandel dragen.

Die familiefilosofie is er altijd geweest - dat hoor je ook aan de verhalen en herinneringen die rondgaan in de
wandelgangen.”

“Vandersanden is de voorbije jaren enorm gegroeid, zowel in aantal medewerkers als in aantal sites. Hoewel elke
site zijn eigenheid heeft, hebben ze wel een gemeenschappelijke visie. Zie het als vele mooie gezinnen die samen

een nog mooiere familie vormen (lacht).”

27
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Veiligheidscompetenties

Met een tevredenheidsscore van 77% in de
personeelsbevraging is het personeel in het
algemeen relatief lovend over de inspanningen van
Vandersanden op vlak van veiligheid. Toch valt op
dat de fabrieksmedewerkers (67%) kritischer zijn
dan het kantoorpersoneel (87%). Aangezien de
risico’s in de fabrieken het grootst zijn, heeft de
directie van Vandersanden de beslissing genomen
omin 2022 een nog intensiever en meer ingrijpend
project te implementeren als bijkomende injectie in
de richting van Collectief Welzijn op het werk.

Het spreekt voor zich dat veiligheid in een sterk,
geautomatiseerde en “zware” industrietak zoals de
baksteensector een speerpunt is. Sedert jaren

krijgen opleiding en coaching inzake veiligheid
de volle aandacht in de jaarprogramma’s van

de Group Manager HSE en zijn team. Opleiding
en sensibilisering gaan hier hand in hand met
investeringen in functie van veiligheid, alsook
acties die veiligheidsrisico’s proactief elimineren.

Met de invulling van een training in de vorm van
informatieve toolboxen op de werkvloer, worden
medewerkers in alle fabrieken voortdurend
gesensibiliseerd over de do’s en dont’s van

veilig en onveilig gedrag. Ondersteund door

de campagne “Pas op jezelf” wierp dit in het
verleden reeds zijn vruchten af. In 2021 werden
de 10 veiligheidsregels opnieuw prominent op het
netvlies van iedereen gebracht door middel van de
‘Safety Steve’ campagne.

PEOPLE

OF VANDERSANDEN

Guus Slutter

HR manager voor Vandersanden Nederland en Duitsland

Sinds 2003 aan de slag bij Vandersanden
“Collega’s ontzien waar het moet, en stimuleren waar het kan.”

“Collectief Welzijn op het werk is onze vertaling van Duurzame Inzetbaarheid. Concreet

ontzien we medewerkers waar het moet en stimuleren we hen waar het kan. In dat kader

hebben we verschillende programma’s lopen, die gaan van competentieontwikkeling en
coaching tot praktijkopleiding voor productiemedewerkers.”

“Ons doel is om al onze medewerkers zo lang mogelijk inzetbaar te houden. Dat doen we door in
te zetten op veiligheid en gezondheid maar ook te prikkelen door hen de mogelijkheid te bieden om
zich te blijven ontwikkelen.”

“Recent zijn we erkend als ‘Great Place to Work’. Daar zijn we zeer trots op maar met de nodige

bescheidenheid. De toekenning van het certificaat toont dat we op de goede weg zijn maar er is altijd

nog ruimte voor verbetering. Uiteraard, lopen we af en toe tegen wat uitdagingen aan, maar dat hoort
erbij én dat maakt het ook uitdagend.”

“Duurzame inzetbaarheid is een gekend begrip maar op vlak van implementatie is Vandersanden echt wel
koploper binnen onze sector. Daar wordt door collegabedrijven soms bewonderend naar gekeken, en terecht.
Dat hebben we grotendeels te danken aan onze positie als familiebedrijf. Vandersanden is een solide bedrijf dat

kan, maar vooral durft te investeren in Collectief Welzijn.”
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Collectief Welzijn in de
gemeenschap: ‘We doen
dit niet voor goede pers’

Vandersanden investeert jaarlijks 1,5% van zijn winst in goede doelen in binnen-
en buitenland: een traditie die dateert uit de tijd van Constant Vandersanden.
Sophie Vangheel (Cunina) en Guy Wauters (Vandersanden) vertellen hoe

een middelbare school in Oeganda bijdraagt aan Collectief Welzijn in de

gemeenschap.




k herinner me nog hoe Guy bij ons langskwam

voor een kennismakingsgesprek, ik herkende

in hem meteen een bijzonder warm mens.
Ondertussen weet ik dat dit het geval is voor de
hele familie Vandersanden.”

Aan het woord is Sophie Vangheel, oprichtster van
Cunina, een onafhankelijke ngo die in samenwerking
met particuliere- en bedrijffssponsors investeert in
goede doelen in Brazilié, de Filipijnen, Haiti, Nepal,
Oeganda, Peru en Zuid-Afrika. Sinds 2019 werken
Cunina en Vandersanden samen voor de bouw

van een middelbare school in het Oegandese Fort
Portal. Ze werkte daarvoor nauw samen met Guy
Wauters, schoonzoon van Constant Vandersanden
en tot voor kort nog financieel directeur van

Vandersanden.

Als CFO stond Guy mee in voor de investeringen
van Vandersanden in diverse goede doelen. Het
familiebedrijf investeert jaarlijks 1,5 procent van
zijn bruto bedrijfswinst voor aftrekken (ebitda) in
goede doelen in Belgié en daarbuiten.

Vanwaar dat engagement van Vandersanden?
Wauters: “Die traditie werd destijds opgestart
door mijn schoonvader Constant en staat
ondertussen zwart op wit neergeschreven in ons
familiecharter. Daarom zijn we ook continu op
zoek naar goede partnerorganisaties. In 2019
benaderde &én van onze klanten, Cindy Hustings
van bouwgroep Hustings, me met een mooi
project voor de bouw van een middelbare school
in Oeganda. Zij stelde voor dat ik eens ging praten
met Sophie.”

Sophie Vangheel: “We werken ondertussen al
een paar jaar samen, maar ik durf zeggen dat het
vanaf de eerste minuut klikte tussen ons (lacht).”

Wauters: “Het enthousiasme van Sophie is
bijzonder aanstekelijk. Ze vertelde met passie

over het project in Oeganda en wist mij al snel te
overtuigen. Daarna is Sophie ook eens tot bij ons in
Spouwen gereisd om haar voorstel aan de familie
voor te leggen. Ook zij waren snel mee, maar dat

verbaasde me niet.”

Vandersanden hecht veel belang aan
Collectief Welzijn in de gemeenschap, onder
meer in de omgeving rond zijn vestigingen in
Europa. Toch investeren jullie ook in projecten
in Afrika.

Wauters: “Welvaart en Collectief Welzijn

stoppen niet aan landsgrenzen. Onder de noemer
Collectief Welzijn doen we inderdaad veel voor
onze medewerkers, het milieu, onze sector en de
gemeenschappen waar we deel van uitmaken. Maar
we moeten ons ook bewust zijn van hoe goed we
het in Europa hebben. Samen met een organisatie
als Cunina willen we ook ons bescheiden steentje

bijdragen aan internationale welvaartsgroei.”

Vangheel: “Wat Guy zegt, klopt. Welzijn hangt nog
vaak af van waar iemands geboorteland. Vandaar
ook onze naam: Cunina is de godin van de wieg.”




07
Collectief Welzijn in de gemeenschap

In augustus legde Cunina de eerste steen van Wauters: “De bouw van een nieuwe school

de nieuwe school in Oeganda: waarom kozen vonden we bij Vandersanden meteen een

jullie voor dit project? prachtig project. Bovendien lag deze school in
Vangheel: “In Fort Portal was lang geen de onmiddellijke nabijheid van een ander mooi
middelbare school: de dichtstbijzijnde ligt op drie project, welke we in 2017 en 2018 hebben

uur wandelen. Veel kinderen waren zes uur per gesponsord, waarbij de inwoners van een klein
dag op weg. Dankzij de steun van partners als dorpje gedurende twee jaar een basisinkomen
Vandersanden bieden we deze kinderen eindelijk kregen (project ‘Eight’). We hebben de bouw dan
een veilige leeromgeving vlak bij hun huis.” ook op de voet mee gevolgd.”

PEOPLE

OF VANDERSANDEN Peter Vanpee

Business Development Manager bij KBC Asset Management

38 jaar en kleinzoon van Constant Vandersanden

“Vereerd om deel uit te maken van de
vierde generatie Vandersanden.”

“Als kleinzoon van Constant Vandersanden ben ik letterlijk naast de fabriek in Lanklaar

opgegroeid. In het weekend ging ik samen met mijn vader op ronde in de fabriek, en vanaf

mijn zestiende deed ik er zelf ook vakantiewerk. Na mijn studies ben ik bij KBC aan de slag

gegaan. Toen ik hoorde dat Rudi Peeters de stap naar Vandersanden maakte, was de cirkel voor

mij rond. In mijn eerste jaren bij KBC was Rudi namelijk de baas van het departement waar ik

werkte. Er zaten veel niveaus tussen Rudi en mezelf, dus ik kende hem vooral van op het podium

(lacht). Hij werd erg gewaardeerd binnen KBC en het geeft veel vertrouwen voor de toekomst van
Vandersanden dat we zo'n sterk profiel konden aantrekken als nieuwe CEO."

“De verbondenheid binnen de familie en met het bedrijf is nog steeds zeer sterk. Om de twee jaar gaan

we zelfs met de hele familie op skivakantie, wat het familiegevoel natuurlijk een fijne boost geeft. Via

de familieraad - een soort aandeelhoudersvergadering - wordt een lijst van projecten beheerd die we

financieel willen steunen. Dat zijn voornamelijk sociale projecten die inzetten op een duurzame verbetering

van levensomstandigheden, zowel lokaal als internationaal. Zelf heb ik een project voorgesteld dat zich

bezighoudt met het planten van acaciabossen in de Sahel, wat zowel een sociale als een ecologische impact
op korte én lange termijn heeft.”

“Naast mijn zetel in de familieraad organiseer ik mee sessies om de generatieoverdracht op middellange termijn
vorm te geven. De derde generatie begint meer en meer naar de vierde generatie te kijken om de fakkel op termijn
over te nemen, waardoor onze betrokkenheid steeds verhoogt. Ik beschouw het als een privilege om deel uit te
maken van Vandersanden: het is een bedrijf dat ook naar de toekomst kijkt en investeert in langetermijnprojecten die

ervoor zorgen dat we er binnen 50 jaar nog zijn én nog relevant zijn."
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Katrien Lambrechts

HR Coach / PSS Manager bij Eurofins Belgium

35 jaar en kleindochter van Constant Vandersanden

“Collectief Welzijn zit in het DNA van zowel onze familie als het bedrijf.”

“Als ik naar onze familie kijk, hadden we eigenlijk geen ander type bedrijf kunnen hebben. Collectief
Welzijn zit in ons DNA: mijn grootvader gaf om mensen en dat heeft zich doorgetrokken, zowel bij

andere familieleden als bij het bedrijf."

“Zelf ben ik niet werkzaam bij Vandersanden maar samen met mijn andere familieleden blijf ik in
contact met het bedrijf door middel van ons Familieforum. Tijdens de laatste editie heeft Eddy
Deconinck, Directeur Collectief Welzijn bij Vandersanden ons meer verteld over de HR-visie
van Vandersanden. Ik ben zelf ook actief binnen de HR-sector en was enorm onder de indruk

van hoe ver Vandersanden staat op dat viak.”

“Je voelt Collectief Welzijn in alles wat het bedrijf doet: in haar producten, de manier waarop
ze omgaat met het milieu, de omgeving, de gemeenschap maar zeker ook met de eigen
mensen. De Vandersanden visie op leiderschap vertrekt vanuit de medewerkers door
hen de mogelijkheid te bieden om hun toekomst in eigen handen te nemen.”

‘Bij Vandersanden zitten de juiste mensen op de juiste plek om aan Collectief Welzijn

vorm te geven en dit uit te dragen. Daar ben ik enorm fier op.”

Vangheel: “In januari 2022 ging de school voor
het eerst open en het sprak voor zich dat Guy
daarbij moest zijn. We vinden het belangrijk dat
onze sponsors een goed zicht krijgen op waar hun
steun naartoe gaat en op positieve impact die ze
helpen realiseren.

Hoe kijkt u als buitenstaander naar een idee
als Collectief Welzijn?

Vangheel: “Met zeer veel bewondering. De visie
van Vandersanden op Collectief Welzijn klinkt

mij werkelijk als muziek in de oren. Eigenlijk zou
elk bedrijf dit moeten kunnen zeggen, maar

daar zijn we nog niet. Al merk ik wel in mijn vele
gesprekken met bedrijven dat het bewustzijn over
maatschappelijk verantwoord ondernemen ook
groeit. Dankzij hun steun kunnen we grote stappen
vooruitzetten voor projecten als dat in Oeganda.”

PEOPLE

OF VANDERSANDEN

Wauters: “Collectief Welzijn zit in de genen
van Vandersanden en wordt via de familie
overgedragen van generatie op generatie. Door
onze jaarlijkse investering van 1,5 procent op te
nemen in het familiecharter hebben we ook een
concreet doel om naar te streven.”

Vroeger was dit niet zo?

Wauters: “Mijn schoonvader Constant had een
zeer groot hart, hij kon bij wijze van spreken geen
nee zeggen tegen iedereen die bij hem om een
gift vroeg. Hij wou eigenlijk ook niet dat mensen
wisten van al die investeringen. Ondertussen is
het bedrijf nog verder gegroeid en proberen we
het anders aan te pakken. We communiceren ook
actiever over onze steun voor goede doelen. We
willen dat onze mensen zich betrokken voelen bij
deze projecten. Maar het moet authentiek blijven.
We doen dit niet voor goede pers.”
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Toekomstbouwers & markante prestaties

Markante prestaties

Vandersanden denkt niet in jaren, maar in generaties. Dat geldt voor alle

aspecten van Collectief Welzijn. Zowel voor het milieu als op het werk, voor de

gemeenschap en in de sector willen wij met een duurzame blik en langetermijnvisie

investeren. Ook in 2021 hebben we op deze vier werkterreinen kleine én grote

stappen gezet die daaraan bijdragen. De verderzetting van onze lopende projecten

en ook de nieuwe initiatieven maken een belangrijk deel uit van onze doelstellingen.

Collectief Welzijn
voor het milieu

Straatstenen en gevelstenen zijn tijdloze en
duurzame producten die vele tientallen jaren
meegaan. We innoveren daarom actief om onze
ecologische impact te minimaliseren en onze
duurzaamheid te vergroten. Daarbij kijken we niet
alleen naar onze producten, maar ook naar bredere
oplossingen voor gevel en straat.

Dematerialiseren:
ECO-baksteenstrips

De ECO-baksteenstrips zetten hun opmars
verder. De kwaliteits- en investeringspolitiek in de
pioniersfabriek in Maasmechelen resulteerde in
een verhoging van meer dan 50% in de productie
en de verkoop. De baksteenstrips worden niet

uit volle stenen verzaagd, maar rechtstreeks in
speciale mallen gevormd en als strip gebakken.
Daardoor is er nog minder verlies van materiaal,

grondstoffen en energie. In vergelijking met
gezaagde strips verbruiken ECO-baksteenstrips
maar liefst 70% minder grondstoffen en 50%
minder energie. Ze kennen een steeds grotere
toepassing in de woningbouw en zijn ook zeer
geschikt in prefabomgevingen, in combinatie met
de RoboBrick-applicaties van Vandersanden.

Dematerialiseren:

droogpersstrips

Vandersanden zet belangrijke stappen in de
ontwikkeling van hydraulisch geperste strips.
Op termijn zullen die resulteren in nog dunnere
stripvariéteiten dan hun ECO-collega’s, met
behoud van dezelfde esthetiek, kwaliteit en
functionaliteit. Op de site in Lanklaar werden
gedurende het voorbije jaar alle benodigde
faciliteiten voor verdere product- en
procesontwikkeling aangekocht en ondergebracht
in een proefinstallatie. Dat leverde reeds mooie
resultaten op.
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Dematerialiseren:

dunnere LF40-bakstenen

In de fabriek van Hedikhuizen is met de LF40 een
dunnere baksteen (7,5 cm) gelanceerd.

Ook in andere fabrieken worden de nodige
analyses uitgevoerd en investeringsplannen
ontwikkeld met het oog op een veralgemeende
toepassing van de dieet-baksteen van 7 cm in het
Waalformaat. Een crossfunctionele werkgroep

Beperking van schadelijke
grondstoffen

Nu de Milieukostindicatorberekeningen voor
elk product en elke fabriek in een finale fase
komen, beschikt Vandersanden weldra over het
ideale kompas om het schadelijke effect van
zijn grondstoffen en van het energieverbruik

te evalueren. Dit laat Vandersanden toe om

op een systematische manier gerichte acties

te ondernemen op het vlak van product- en

bereidt de lancering voor, die in principe in de loop procesontwikkeling.

van 2022 op het programma staat.

PEOPLE

OF VANDERSANDEN

Ron van der Looij

Branche Specialist inzake klimaatadaptieve straatbakstenen

8 jaar werkzaam bij Vandersanden

“Met onze straatbakstenen richten we de leefomgeving op

lange termijn goed in voor mens én natuur.”

“Bij Vandersanden houd ik me bezig met de straatbakstenen en dat kan je eigenlijk niet
vergelijken met gevelbakstenen. Je spreekt met andere doelgroepen, er heerst een andere
dynamiek en de projecten hebben veelal een kortere doorlooptijd. Zo overleg ik meestal
rechtstreeks met lokale overheden, architecten of aannemers die een bepaald onderdeel van
de openbare ruimte wensen (her)aan te leggen.”

“We willen de wensen van de klant in kaart brengen en daar zoeken we een passende oplossing voor.
Logisch want niet elke openbare ruimte wordt op dezelfde manier ingevuld. Vandersanden is in eerste
instantie een producent van straatbakstenen maar die bakstenen zijn eigenlijk maar een onderdeel van
de totaaloplossing die wij aanbieden. Onze expertise gaat veel verder dan straatbakstenen alleen. Zo
denken we ook mee over de toepassing, het gebruik én het onderhoud.” Over de jaren heenis de invulling
van mijn functie veranderd. Heftige stortbuien met flinke wateroverlast kwamen steeds vaker voor. Zon
achttal jaar geleden ben ik me beginnen verdiepen in klimaatadaptieve oplossingen met straatbakstenen. Een
waardevolle keuze want ondertussen is klimaatverandering uitgegroeid tot één van de grootste uitdagingen
bij het inrichten van de openbare ruimte. We bieden oplossingen voor het water dat nu op straat blijft liggen

maar een grote uitdaging is tevens het water beschikbaar houden op het moment dat het nodig is.”

“Met klanten samen op zoek gaan naar duurzame oplossingen die op lange termijn goed zijn voor zowel natuur

als mens, dat is wat wij doen.”
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Energiebesparing: Beek en Tolkamer
De nieuwe, milieuvriendelijke tunneloven in
Tolkamer die in 2020 in gebruik werd genomen,
bereikte in 2021 zijn volle rendement met
16,5% daling in gasverbruik en 17% daling in
elektriciteitsverbruik.

Voor de fabriek in Beek gaf de Raad van Bestuur
de goedkeuring om de oude, energieverslindende
drooginstallatie te vervangen. Het project beoogt
een maximale benutting van de restwarmte van
de oven in combinatie met de eliminatie van het
bijstoken met gas. Dit elektrificatietraject zal in
een volgende fase ook naar andere fabrieken
uitgerold worden.

Tot slot wordt in het kader van het Carbstone-
traject de mogelijkheid onderzocht om maximaal
gebruik te maken van de beschikbare restwarmte
om grondstoffen te drogen.

Hernieuwbare energiebronnen:

zon en wind

Het bestaande zonnepanelenpark (34.000 stuks)
werd in de fabriek in Beek in 2021 uitgebreid met
1.228 eenheden. De zonnepanelen hebben een

jaaropbrengst van 385 MWh en vertegenwoordigen
13% van het jaarverbruik van de fabriek. Nagenoeg
alle daken die daarvoor geschikt zijn, zijn intussen

uitgerust met zonnepanelen.

Eind 2021 werden de eerste voorbereidingen
getroffen voor de installatie van de windmolen in
Lanklaar, die midden 2022 in gebruik zal worden
genomen. Met een tiphoogte van 200 meter

en een vermogen van 4,5 MW getuigt deze
installatie, samen met zovele andere projecten,
van de duurzame ambitie van Vandersanden.

Hernieuwbare energiebronnen:
onderzoek

In het kader van de Brick Valley onderzoekt
Vandersanden, samen met andere stakeholders op
het Gelders Eiland, de mogelijkheden om biogas in
te zetten.

Daarnaast is Vandersanden sponsor van het
onderzoekstraject van Prof. Martens van de

KU Leuven, waarbij waterstof opgewekt wordt
uit zonne-energie. Een volgende generatie van
zonnepanelen wordt nu onder de loep genomen

om rechtstreeks waterstof te genereren.




Beperking van broeikasgassen:
carbonatatie

De testinstallaties die in 2020 het licht zagen,
lieten ons toe om alles in gereedheid te brengen
voor de ingebruikname van een modelfabriek te
Lanklaar. De procesparameters zijn vastgelegd,
de milieuvergunning is aangevraagd en de
eerste bestellingen voor machines zijn geplaatst,
zodat we eind 2022 klaar kunnen zijn. Deze
modelfabriek is reeds goed voor de verwerking
van 35.000 ton stenen.

CO,-opslag: carbonatatie

Zoals bekend is dit carbonatatieproces gekenmerkt
door het feit dat er bij de productie van de stenen
CO, wordt opgenomen in plaats van uitgestoten.

In de eerste fase wordt deze CO, nog extern
aangekocht. In een langlopend traject met externe
onderzoeksinstellingen TCKI en VITO ontstaan

op laboratoriumschaal nieuwe inzichten in de
opslag van de rookgassen uit de traditionele
baksteenproductie als grondstof voor carbonatatie.

Milieuvriendelijke verpakkingen

Het project dat vorig jaar is gestart in Tolkamer,

werd uitgebreid naar de andere fabrieken. Alle plastic
hoezen bevatten nu reeds 30% recyclaat, wat jaarlijks
resulteert in 400.000 kg minder CO,-uitstoot. We
streven naar een maximaal gebruik van recyclaat in
de hoezen en op sommige plaatsen wordt reeds een
recyclagegraad van 50% bereikt. Bovendien is de
bedrukking van de hoezen nu beperkt tot 10% van de
oppervlakte, waardoor ze gemakkelijker recycleerbaar
zijn en er 80% inkt wordt bespaard.

Collectief Welzijn
op het werk

Bij Vandersanden hechten we veel belang aan

een gezonde en veilige werkomgeving voor onze
meer dan 800 medewerkers. We vinden het ook
belangrijk dat onze medewerkers zich geinspireerd
en aangemoedigd voelen om buiten hun vaste
takenpakket bijkomende capaciteiten te ontwikkelen
en zo 'Collectief Welzijn' mee te belichamen.

Vandersanden is een

Great Place to Work

Eind 2021 behaalde Vandersanden het officiéle
Great Place to Work-label voor Belgié, Nederland,
Duitsland en het VK, met een globale score van

74% en een participatie van meer dan 80%.

Dat is een enorm succes in het kader van de
COVID-situatie en een mooie prestatie van

alle medewerkers die er de voorbije jaren hun
schouders onder gezet hebben. Een opsteker ook
in de context van ‘employer branding’ en de ‘war
for talent’. Het is een mijlpaal, maar geen eindpunt.
De 26 teams zijn ondertussen al opnieuw aan de
slag om nog verder te verbeteren.

Eigenaarschap in

persoonlijke ontwikkeling:
VDS-M-gedragscompetenties
Vandersanden heeft twee trainers aangeworven
om medewerkers en hun leidinggevenden te
trainen en te coachen in het unieke VDS-M-
concept voor Leiderschap en Eigenaarschap.

In 20271 hebben zij in totaal vijftien groepen

van maximaal zes tot acht personen getraind
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Sarah Jefferson

Technisch adviseur VK
Werkt anderhalf jaar bij Vandersanden

“Het grootste privilege? Bij de start van een bouwproject
de vraag krijgen of ik eraan wil meewerken.”

“Als technisch adviseur geef ik gespecialiseerd en technisch advies aan architecten en
bestekschrijvers. Voordat ik de overstap naar de baksteensector maakte, werkte ik jarenlang

bij een architectenkantoor als ‘chartered architect’, wat betekent dat ik lid was van het Royal
Institute of British Architects (RIBA). De ervaring en de inzichten die ik daar heb opgedaan, zijn
nu van onschatbare waarde wanneer ik architecten adviseer over de technische aspecten van

gevelontwerp en metselwerk met baksteen.”

“Er verandert momenteel heel wat in de bouwsector, en architecten moeten steeds bijblijven en
hun kennis up-to-date houden. In mijn job bij Vandersanden merk ik dat architecten advies over de
technische en vormgevende elementen bij het gebruik van baksteen enorm op prijs stellen.”

“Ik ben het liefst al vanaf het prille begin betrokken bij het ontwerpproces. Dan heeft mijn advies ook het
meeste nut. lk beschouw het als een echt privilege om advies te mogen geven over tekeningen en schetsen.
Wie weet komen enkele van de projecten later wel aan bod in architectuurtijdschriften. Daar kijk ik naar uit.”

“Met veel plezier bieden we vakmensen ook een aantal cursussen over verschillende aspecten van baksteen

en metselwerk aan. Die cursussen maken deel uit van de CPD-seminars (Continuing Professional Development),

een jaarlijkse verplichting voor leden van het Royal Institute of British Architects (RIBA) om hun kennis op peil
te houden en up-to-date te blijven. We proberen architecten ook zoveel mogelijk te inspireren via podcasts en
webinars. In de tweede helft van 2021 konden architecten verschillende webinars over diverse onderwerpen

volgen, van ‘voorkom uitbloeiing en vergipsing’ tot ‘speciale technieken en innovaties'”

“Ik ben bij Vandersanden gestart tijdens de coronapandemie en kon door de beperkingen mijn nieuwe collega’s niet
persoonlijk ontmoeten. Ondanks de omstandigheden voelde ik me al snel thuis bij Vandersanden dankzij het warme
onthaal en de ondersteuning van het team. ledereen is zeer open, en het voelt als een hele verademing dat er geen

echte hiérarchie is.”
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in de gedragscompetenties die het fundament
vormen voor Verbinden & Innoveren (V), Dragen
& Ontwikkelen (D), Sturen (S) en Managen (M).
Vooral de één-op-ééncoaching op de werkvloer
zorgde ervoor dat de training meteen in de
praktijk werd omgezet, met het oog op duurzame
toepassing. Zowel de twee enthousiaste trainers
als de medewerkers zetten dit traject in 2022 met
volle moed verder.

Eigenaarschap in persoonlijke
ontwikkeling:

vaktechnische competenties
Vandersanden wil zowel de multi-inzetbaarheid
als de duurzame inzetbaarheid van de
fabrieksmedewerkers verhogen. In een
proefproject in Hedikhuizen is een trainer
aangesteld om zowel nieuwelingen als ervaren
medewerkers op de vloer in dit kader te
assisteren. De bedoeling is om de vaktechnische
competenties in de fabriek systematisch te
versterken en verbreden. De trainingsmethodiek

en de opleidingstools voor de extra competenties

An initiative of:

TR:TTI

ECONOPOLIS | KU LEUVEN

worden momenteel klaargemaakt, zodat we

ze binnenkort kunnen implementeren. Het
proefproject werd enthousiast onthaald door de
andere plantmanagers en zal worden uitgerold

naar de andere fabrieken.

Gelijke behandeling: groepsbonus
Vandersanden kent geen individuele boni toe aan
medewerkers. Trouw aan de filosofie ‘Het mooiste
maak je samen’ ontvangen alle personeelsleden
een uniforme bonus die afhangt van het resultaat
van de hele groep. Het totaalbedrag van deze
bonus lag in 2021 hoger dan het dividend dat de
aandeelhouders ontvingen.

Bestuur: Best Managed Company

Voor de vierde keer op rij werd Vandersanden door
Deloitte verkozen tot Best Managed Company

en verkreeg daarmee het ‘golden label". Uit het
rapport van de jury: “Very strong focus on CSR.
SDGs are embedded in the strategy and identity
of Vandersanden. Vandersanden should be seen as
a role model in this respect.”
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Vandersanden won met de RoboBrick-
implementatie ook de Innovation Award van

Voka Limburg, waarbij de klemtoon ligt op de
combinatie van duurzaamheid en innovatie. In
Belgié werd Vandersanden 'SDG Laureaat’ en
behaalde ons bedrijf het Charter voor Duurzaam
Ondernemen (VCDO). Tot slot won Vandersanden
in 2021 ook de Family Business Award.

Gelijke behandeling:
arbeidsvoorwaarden

Bij Vandersanden hechten we veel belang aan

een gelijk statuut voor arbeiders en bedienden.

In deze context besliste Vandersanden om het
aantal verlofdagen, het gewaarborgd inkomen,

de groepsverzekering en de ecocheques

voor arbeiders en bedienden gelijk te trekken.
Vandersanden is hiermee een pionier in Belgié, en
dat niet alleen binnen de sector, maar ook over alle

sectoren heen.

Veilige werkomgeving: RIE-audit

De HSE-afdeling heeft een plan uitgewerkt om
stapsgewijs alle risico’s in alle fabrieken in kaart te
brengen met het oog op verdere verbetering. In
totaal worden een dertigtal thema’s aan een audit
onderworpen over een periode van vier jaar. Het
verbeteringspotentieel voor de eerste tien thema'’s
(machineveiligheid, chemische agentia, keramische
vezels, PBM's, werkplekinspectie, communicatie,
training, risicomanagement, incidentenbeheer,
noodplanning) is voor de Belgische fabrieken in
kaart gebracht en samen met de plantmanagers in
een actieplan omgezet.

Veilige en gezonde werkomgeving:
stofbeheersing

Stofbeheersing is een belangrijk gezondheids-
thema in de steenfabrieken. De HSE-afdeling
auditeert momenteel alle fabrieken op achttien
thema'’s in verband met stofbeheersing. Samen
met de plantmanagers heeft de afdeling zich tot
doel gesteld om na één jaar minstens 10% verbe-
tering te realiseren op de geauditeerde scores.

Werkbare belasting: ergonomie

De HSE-afdeling voert een ergonomieaudit uit

in alle fabrieken met het oog op een verbetering
van de ergonomische situatie. De resultaten van
werkpostanalyse bieden het management (in
overleg met de arbeidsgeneesheer) eveneens de
mogelijkheid om medewerkers op een duurzame
manier in te zetten, rekening houdend met
letsels en leeftijd. In dit kader worden technische
maatregelen getroffen en coachingfiches
opgesteld voor de medewerkers.

Collectief Welzijn
voor de gemeenschap

Collectief Welzijn, dat is ook een nauwe
verbondenheid met de gemeenschap waarvan
Vandersanden deel uitmaakt. We leggen onze
focus op projecten in deze gemeenschap die een
duurzame impact op lange termijn genereren.
Ons engagement beperkt zich daarbij niet alleen
tot sponsoring, maar houdt ook in dat we samen
met onze medewerkers een echt netwerk van
gemeenschaps- en toekomstbouwers opzetten.
Zelfredzaamheid is daarbij heel belangrijk. Om
die reden zetten we sterk in op onderwijs en het
stimuleren van ondernemerschap.

Goede doelen

Zoals elk jaar selecteerde Vandersanden in

20217 zes goede doelen uit een langere lijst

van kandidaat-organisaties met een duurzaam
maatschappelijk doel waarbij medewerkers van
Vandersanden (of hun familie) actief betrokken
zijn. De focus ligt op doelstellingen van sociale
of ecologische aard en sluiten aan bij één van

de Sustainable Development Goals. De goede
doelen van het voorbije jaar hadden betrekking
op de werking voor daklozen, sociaal-cultureel
jeugdwerk, gehandicapte kinderen, armoede

en honger en dierenwelzijn. Deze organisaties
bevinden zich in Eindhoven en Spijk (NL), Hasselt
en Sint-Truiden (B), Cambridge (VK) en Wiesbaden
(D). Ze ontvingen elk financiéle ondersteuning,




gedeeltelijk gesteund door het personeel en
gedeeltelijk bijgepast door Vandersanden.

Gemeenschapswerking

De familie Vandersanden en de Kerngroep voor
Collectief Welzijn voor de gemeenschap kozen

in 2021 alweer meer dan 50 organisaties en/of
projecten waarvan ze de werking financieel wilden
ondersteunen, voor een totaalbedrag van iets
minder dan 500.000 euro.

De Kerngroep is gegroeid vanuit de betrokkenheid
van Vandersanden bij de lokale gemeenschap van
het hoofdkantoor. Ze stelde de bestuursstructuur
ten aanzien van de gemeenschapswerking eind
2021 verder op punt, zodat de werking verder kan
worden gedecentraliseerd met betrokkenheid over
alle locaties van Vandersanden. Deze herziene
structuur geeft richting en biedt ondersteuning
om de gemeenschapswerking op zowel groeps-
als nationaal en lokaal niveau verder vorm te

geven. Getrouw aan het Familiecharter zal het
budget voor 2022 nog verder verhoogd worden.

Collectief Welzijn
in de sector

Vandersanden is een betrouwbare partner voor
projecten die maatschappelijk verantwoord
ondernemen (mvo) stimuleren en initiéren.

We zoeken voortdurend en proactief naar
constructieve samenwerkingsverbanden met
andere spelers binnen onze sector. Daarbij hebben
we 00g voor alle stappen in de waardeketen,

van grondstofwinning tot het plaatsen en
onderhouden van eindproducten. We willen een
voortrekkersrol vervullen op vlak van innovatie

en duurzaamheid in de sector en proberen hierbij
zoveel mogelijk partners te betrekken. Onze leuze
is niet voor niets 'het mooiste maak je samen’.

Vandersanden trekt daarom niet alleen continu
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aan de kar om de sector te vernieuwen en te
verduurzamen, maar ook om internationaal eerlijke

concurrentie te garanderen.

Kennisdeling en verrijking:
Showrooms & Digicafe

De coronapandemie verplichtte Vandersanden om
de showrooms tijdelijk te sluiten. Daarom hebben
we reeds in 2020 meer ingezet op digitaal contact
met onze klanten. We geloven sterk in digitalisering,
en daarom hebben we dit digitale contact ook in
2021 verdergezet en zelfs versterkt en breder
geografisch uitgezet. Daarnaast willen we blijven
investeren in persoonlijk contact met onze klanten
in heel Europa. In onze showrooms hebben we de
kans om iedereen in onze sector te ontmoeten, te

Laurent Delouvroy

Salesmanager in Frankrijk
Sinds 1 jaar werkzaam bij Vandersanden

“We willen dicht bij de klant staan, de vernieuwde showroom

in Frankrijk is daar het perfecte voorbeeld van.”

“Jaar na jaar groeit de bekendheid van Vandersanden op het Franse toneel. Onze bakstenen zijn
vooral geliefd in het noorden van het land, maar ook onze steenstrips winnen aan populariteit,

en dat vooral in de regio rond Parijs.”

“Onze ECO-baksteenstrips en E-Board spelen in op de zoektocht van de Franse particulier of
professional naar duurzame keuzes. Frankrijk heeft ook torenhoge klimaatambities, en bij Vandersanden
willen wij ons steentje bijdragen door dé referentie voor duurzame bouwoplossingen te zijn."

“Het absolute hoogtepunt van 2021 voor Vandersanden in de Franse markt was de heropening van de

inspireren, kennis met elkaar te delen en een unieke
ervaring te bieden. De opening afgelopen jaar van
onze vernieuwde showrooms in Halluin (FR) en

Tolkamer (NL) zijn daar een mooi bewijs van.

Webinars

Onze diepgaande knowhow houden we natuurlijk
niet voor onszelf, maar delen wij graag met de
markt. Meer kennis op de markt leidt tot mooie
initiatieven, betere samenwerking en minder (faal)
kosten. Met de webinars geven we iedereen

de mogelijkheid om op een professionele en
laagdrempelige manier kennis en inspiratie op

te doen. Met elf verschillende thema’s in tien
verschillende landen hebben we vele professionals
op de markt bereikt.

PEOPLE

OF VANDERSANDEN

showroom in Halluin, na een volledige renovatie. Deze showroom is nu een echte inspiratieplek geworden,

een plaats voor ontmoeting waar samen nagedacht kan worden over toekomstige projecten. We willen

dicht bij de klant staan. Door de pandemie hebben we meer dan ooit geleerd dat een menselijke omgang

essentieel is. Dankzij digitale hulpmiddelen bieden wij onze klanten ook een virtueel bezoek op afstand aan,

onder begeleiding van een van onze adviseurs.”

“De sfeer bij Vandersanden is familiaal en informeel, en werknemers krijgen veel autonomie en vertrouwen. Al

van sinds ik begon bij Vandersanden, werd ik helemaal ondergedompeld in de sfeer tijdens een integratieweek

in Bilzen, op een zeer menselijke en hartelijke manier.”
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RIBA gecertificeerde CPD’s

Inmiddels bieden we in het Verenigd Koninkrijk

zes CPD-seminars (Continuing Professional
Development), die een verplichte module vormen
voor de leden van het Royal Institute of British
Architects (RIBA). Deze modules zijn vooral gericht
op architecten en voorschrijvers en nemen hen mee
in nieuwe trends, technieken en innovaties, waarbij
hun kennisniveau verder wordt verrijkt. Naast deze
webinarmodules bieden we ook door het RIBA
gecertificeerde podcastseries aan, en we zijn van
plan sterker in te zetten op beide digitale pistes.

Opleiding & onderwijs

In Belgié en Nederland zijn er in 2021 verschillende
samenwerkingen opgezet met middelbare

scholen en hogere onderwijsinstellingen. Zo

bood Vandersanden in verschillende middelbare
scholen een opleiding E-Board, steenstrippen

of kleiklinkers aan. Er werden ook bouwkampjes
georganiseerd tijdens schoolvakanties,

in samenwerking met de Techniek en

Wetenschapsacademie van de UCLL.

Ook studenten van uiteenlopende hogescholen
of universiteiten (PXL Hogeschool, UAntwerpen,

Toekomstbouwers & markante prestaties

Université de Lille, ...) maakten kennis met
Vandersanden via modules in het lesprogramma
(zoals een workshop metselen of E-Board), een
fabrieksbezoek, een bezoek aan onze fysieke
academy of digitaal lesmateriaal.

Samenwerking & co-creatie
RoboBrick®-partnerships

RoboBrick® werd ontwikkeld in nauwe
samenwerking met klanten en leveranciers. Bij
deze technische ontdekkingsreis formuleerden

we gezamenlijk antwoorden op vragen waar we
onderweg tegenaan liepen. Sinds 2020 bundelden
we onze krachten met steeds meer verschillende
partners. De Nederlands prefab-cascoproducent
Spaansen was onze eerste samenwerkingspartner,
en in het afgelopen jaar hebben we onze
samenwerking verder verstevigd en processen en
producten verder geoptimaliseerd. De combinatie
van de Gevelklaar-totaaloplossing van Spaansen
en RoboBrick® levert een kwalitatief hoogwaardig
product op dat in een hoger bouwtempo wordt
gerealiseerd en minder ‘handjes’ nodig heeft op
de bouwwerf. Het is ook een duurzame manier
van werken, met een besparing van 60% op
grondstoffen en energie.




Duurzame samenwerking met

NL Greenlabel

NL Greenlabel heeft een breed partnernetwerk
van organisaties die zich actief inzetten om

onze leefomgeving groener, gezonder en
klimaatadaptiever te maken. Als adviespartij
voor duurzaam bouwen gelooft NL Greenlabel

er sterk in dat samenwerking de sleutel is voor
organisaties die hun ambities willen realiseren

en willen verderbouwen aan een biodiverse,
groene en klimaatadaptieve leefomgeving.

Dat is precies waar Vandersanden ook voor
staat en dus ook de reden waarom we een
samenwerking zijn aangegaan. NL Greenlabel
heeft het NL Productlabel A, het hoogst haalbare
duurzaamheidslabel op productniveau, toegekend
aan de straatbakstenen van Vandersanden. De
uitreikende instantie van het onafhankelijke label
beoordeelt hiermee de ecologische voetafdruk
van producten.

KNB ™
veremgeny IO N IRRTTRE
redgriaradve Bouw e

ATIEVE

Participatie in duurzaamheids-
programma ‘Brick Valley’

Geheelin lijn met onze duurzame visie en
strategie hebben we in de Gelderse regio’s
Gelders Eiland en De Liemer, die deel uitmaken
van onze Nederlandse productieregio’s,

een verdere bijdrage geleverd aan onze
klimaatneutraliteit. Met de participatie in Brick
Valley, een duurzaamheidsprogramma van

vier baksteenfabrikanten en de Koninklijke
Nederlandse Bouwkeramiek (KNB), kunnen

we een nog grotere impact creéren op de
vergroening van deze regio’s. Het doel van Brick
Valley is de halvering van de broeikasgasuitstoot
in 2030. In Brick Valley verkennen we samen
met de drie collega-fabrikanten verschillende
duurzame technologieroutes die bijdragen

aan een gemeenschappelijke klimaatneutrale
energievoorziening. In dat kader voeren

we onderzoek uit naar nieuwe duurzame
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elektriciteitsopwekking en mogelijkheden

voor waterstofproductie. Verder wordt er een
haalbaarheidsstudie gestart voor het stoken met
biogas en worden mogelijkheden verkend op het
vlak van Carbon Capture and Storage/Usage.

Vandersanden heeft in dit gebied twee
baksteenfabrieken: die in Spijk en Tolkamer, direct
aan de Rijn. Uiteindelijk moet het programma
leiden tot klimaatneutrale baksteenfabrieken in
beide Gelderse regio’s.

Digitale roadmap

Vandersanden zet al langer in op de digitalisering
van haar aanbod. In de afgelopen jaren hebben we
diverse diensten voor verschillende klantgroepen
gedigitaliseerd. Kennisdeling, inspiratie en gemak
voor klanten staan daarbij centraal. In 2021

zijn er diverse digitale innovaties aan het rijtje
toegevoegd.

Textuurgenerator 2.0

De textuurgenerator voor gevelstenen en
steenstrips laat professionals en consumenten

toe om online een gevel te ontwerpen. Dankzij
geavanceerde technologie geeft de tool
geveltexturen op een bijzonder gedetailleerde en
levensechte manier weer. Met deze online tool
kunnen architecten en projectontwikkelaars een
gevel ontwerpen door onder meer verschillende
soorten bakstenen en steenstrips, kleuren,
legverbanden en voegdiktes met elkaar te
combineren. In totaal laat de textuurgenerator toe
om meer dan 1,7 miljoen combinaties te maken en
te vergelijken.

Digitaal klantenplatform voor
handelaars

Het in 2020 gelanceerde klantenplatform heeft

in het afgelopen jaar een geografische verbreding
gekend van Duitsland naar Belgié en Frankrijk.
Daarbovenop wordt het platform voortdurend
verder ontwikkeld en uitgebreid met nieuwe
functies die een antwoord bieden op de vragen en
feedback van de gebruikers op de markt.
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Met elk nieuw doel dat we bereiken, leggen we de lat weer wat hoger.

et eerste rapport Collectief Welzijn luidde

het startschot van een nieuwe traditie in.

Elk jaar willen we onze inspanningen en
resultaten transparant in kaart brengen en met jou
delen. Ondertussen zijn we aan het einde gekomen
van deze tweede editie van het rapport Collectief
Welzijn. In de eerste plaats willen we je bedanken
voor je interesse in de manier waarop Vandersanden
Collectief Welzijn vertaalt naar onze mensen, het
milieu, de gemeenschap en onze sector.

In het voorwoord benadrukte onze directeur
Collectief Welzijn Eddy Deconinck hoe
Vandersanden staat voor ‘waarden’, niet ‘waarde’.
Als stuurgroep Collectief Welzijn kunnen we dit
alleen maar bevestigen en we hopen dat dat voor
jou, na het lezen van dit rapport, ook het gevalis.

De afgelopen jaren heeft Vandersanden al enorme
stappen gezet op het vlak van duurzaamheid, in
de brede zin van het woord. Dat blijkt duidelijk

uit onze duurzame innovaties: wij kunnen
uitpakken met een van de meest energiezuinige
bakovens van heel Europa, de ontwikkeling van
CO,-neutrale bakstenen, de verbreding van de
competentieontwikkeling van onze medewerkers

en met ons gloednieuwe Great Place to Work-

1 /4

label. Als echte gemeenschapsbouwer investeert
Vandersanden jaarlijks ook 1,5 procent van zijn
winst in goede doelen in het binnen- en buitenland.
Collectief Welzijn stopt immers niet aan de

landsgrenzen.

Met elk nieuw doel dat we bereiken, leggen we

de lat weer wat hoger. Tegelijk spreekt het voor

zich dat we onze ambities niet op alle terreinen in
één beweging kunnen realiseren. We hebben met
andere woorden nog heel wat initiatieven in het
vooruitzicht, het ene al iets dichterbij dan het andere.

Eén ding is zeker: wij, en al onze Vandersanden-
collega’s, gaan met veel energie en plezier aan

de slag en kijken ernaar uit om jou volgend jaar
opnieuw te kunnen inspireren met de vooruitgang

die we gemaakt hebben.

Tot volgend jaar!

De stuurgroep Collectief Welzijn:

Bart Latet, Eddy Deconinck, Heleen
Grootaers, Lore Wuytack, Michel Degen,
Nathali Donatz
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